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Sehr geehrtes Praxis-Team,

Dr. Flex versorgt Arzt- und Zahnarztpraxen mit einer Softwarelosung fur die Online-Terminbuchuneg.

Uber eine Schnittstelle zwischen Dr. Flex und DS-Win konnen Patienten ihre Terminbuchung online Uber einen
individuellen Buchungskalender vornehmen. Dr. Flex steht Ihren Patienten jeden Tag rund um die Uhr zur Verfuo-
gung, wodurch Sie und |hre Patienten bei der Terminbuchung unabhangig von den Praxis-Sprechzeiten sind.

In dieser Kurzanleitung erlautern wir Ihnen die Vorgehensweise, um die Schnittstelle zwischen Dr. Flex und dem
DS-Win zu aktivieren.

Viel SpaR beim Lesen dieser Anleitung!

Ihr Dampsoft-Team
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2.1. AIIgemeine Voraussetzungen
Stellen Sie folgende Voraussetzungen sicher:
e Sie verfugen Uber die Erweiterung DS-Win-Termin.

o Sie sind bei Dr. Flex registriert. Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte an Dr. Flex unter der
Telefonnummer 030 555 202 380.

e Sie verfugen Uber einen aktivierten DS-Win-Comm-Zugang. Das Vorgehen erlautern wir Ihnen in dieser An-
leitung.

e Sie haben einer Datenschutzerklarung zum Austausch der Daten zwischen der DAMPSOFT GmbH und Dr.
Flex zugestimmt. Das Vorgehen erlautern wir lhnen in dieser Anleitung.
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3.1. Allgemeine Informationen

Um die Schnittstelle zu Dr. Flex einzurichten, stehen Ihnen in Abhangigkeit von lhrer Arbeitsweise zwei Einrich-
tungswege zur Verfugung.

Wenn das Online-Terminmanagement (OTM) bei Ihnen nicht eingerichtet ist, entnehmen Sie die detaillierte Vorge-
hensweise dem Abschnitt 3.2.

Wenn Sie das Online-Terminmanagement (OTM) bereits nutzen, entnehmen Sie die detaillierte Vorgehensweise
dem Abschnitt 3.3.

Um den Datenaustausch zwischen Dampsoft und Dr. Flex zu gewahrleisten ist es notwendig, dass Sie lhre Zustim-
mung erteilen. Die Abfrage erfolgt automatisch bei der Einrichtung der Schnittstelle.

3.1.1. Terminbuchung: Patientenzuordnung per Mobilnummer

Bei einer Terminbuchung Uber Dr. Flex wird automatisch gepruft, ob es sich um einen bestehenden oder neuen
Patienten handelt. FUr die Zuordnung wird die angegebene Mobilnummer mit den vorhandenen Mobilnummern in
den Patientendaten abgeglichen.

Wenn die angegebene Mobilnummer bereits bei einem Stammpatienten hinterlegt ist, wird die Terminbuchung
diesem Patienten zugeordnet.

Wenn die Mobilnummer bei keinem Stammpatienten hinterlegt ist, wird ein temporarer Patient angelegt.

3.2 Dr. Flex ohne OTM einrichten (Einrichtungsassistent)

Wenn Sie Uber keine OTM-Lizenz verfugen oder das OTM bei Ihnen nicht installiert ist, kann die Schnittstelle Uber
einen Einrichtungsassistenten eingerichtet werden.

Folgen Sie im DS-Win dem Pfad ,Erweiterungen/Termin“. Der Terminkalender 6ffnet sich.
Folgen Sie dem Pfad ,Verwaltung/Online-Terminmanagement”.

Wenn Sie Uber einen Comm-Zugang verfugen, dieser jedoch nicht aktiv ist, 6ffnet sich ein Dialog zur Eingabe der
Anmeldungsdaten. Geben Sie Ihre Daten fur die Anmeldung ein.

Wenn Sie Uber keinen Comm-Zugang verfigen, folgen Sie dem Link @.
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Es offnet sich der folgende Dialog:

Geben Sie lhre Kundennummer und lhre bei Dampsoft hinterlegte E-Mail-Adresse an @.
Klicken Sie auf >>Zugangsdaten anfordern<< (3.

Uber die angegebene E-Mail-Adresse erhalten Sie einen Link.

Uber diesen Link werden Sie auf die Webseite des DS-Win-Comm geleitet.
Wahlen Sie auf der Webseite ein Passwort.

Geben Sie im Login-Dialog Ihr neues Passwort ein.

Nach erfolgreicher Aktivierung offnet sich der OTM-Einrichtungsassistent.

OTM-Einrichtungsassistent

Systemprifung
TerminbGcher
Terminvoriagen
Abschiuss

Wahlen Sie aus der Auswahlliste ,Ja* @.

Setzten Sie das Hakchen bei ,Dr. Flex-Schnittstelle® 2.
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Es werden automatisch Tests durchgefuhrt, um zu prufen, ob alle Voraussetzungen erfUllt sind.

Das Ergebnis wird lhnen im Bereich 3 angezeigt.

Hinweis!

Voraussetzung fir die Nutzung der Dr. Flex-Schnittstelle ist der erfolgreiche Abschluss aller Tests. Sollte ein Test
nicht erfolgreich sein, stellen Sie die Voraussetzung her und klicken auf >>Systemprifung wiederholen<< (3.

Sollte das OTM nicht freigeschaltet sein, wird Ilhnen ein entsprechender Hinweis angezeigt. Nehmen Sie die Frei-
schaltung vor, indem Sie auf den blau hinterlegten Link ,,0TM freischalten“ klicken. Die Freischaltung kann etwas
Zeit in Anspruch nehmen. Sollte diese Meldung nach 60 Minuten immer noch erscheinen, setzen Sie sich bitte mit
dem Kundenservice von Dampsoft in Verbindung.

Um die Einrichtung durchzufUhren, klicken Sie auf >>Konfiguration beginnen<< ().

Es offnet sich der folgende Dialog:

Systemprifung

Terminbicher S

Terminvoriagen "~ Bezeichnung | Zuordnung ~ Login . OT-Passw.. Schreibrecht
Patienten-Datenschutz [/ 1 Dr. Wolfram Greifenberg, Praxis Dr... Dr. Wolfram Greifenberg 42 [m] O

Kommunikation

Abschiuss

Setzen Sie ein Hakchen bei den gewunschten Terminbuchern (.
Klicken Sie auf >>Weiter<< @).

Es offnet sich der folgende Dialog:
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Systemprifung
Terminbiicher
Terminvorlagen
Abschluss

| Dauer Terminbuch

Bleaching IP- Bleaching (parallel zur Beha!!y 30 min 1-Dr. Wolfram Greifenberg, Prax
Fillung/Inlay verloren KONS- Schmerzen 30 min 1-Dr. Wolfram Greifenberg, Prax
Kontrolle KONS-01 30 min 1-Dr. Wolfram Greifenberg, Prax
Prophylaxe IP-PZR + 01 == Info ZA 60 min 1-Dr. Wolfram Greifenberg, Prax
Schmerzen KONS- Schmerzen 15min 1-Dr. Wolfram Greifenberg, Prax

Wahlen Sie die Terminvorlagen, indem Sie bei den gewUnschten Terminvorlagen ein Hakchen setzen (®.
Klicken Sie auf ,Einrichten” @.

Es offnet sich der folgende Dialog:

OTM-Einrichtungsassistent

Systemprufung
. hluss der Einrichtung der Dr. Flex Online-Terminvergabe
Terminbiicher

Terminvorlagen

Abschluss

I Praxiszeiten
gsportal anpa

Entscheiden Sie, ob Sie sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt eine Synchronisation mit den TerminbUchern vor-
nehmen mochten, indem Sie im Bereich das entsprechende Hakchen @9 setzten.

Um die Schnittstelle zu aktivieren, klicken Sie auf >>Dr. Flex-Account aufrufen<< @1,

Es offnet sich ein Dialog fur die Datenschutzerklaruneg.
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Ein Tipp fUr Sie: Um weitere Informationen zu erhalten bzw. die Datenschutzerklarung einzusehen, klicken Sie auf
den blau hinterlegten Link ,Datentransfer zwischen Dampsoft und Dr. Flex”“. Die Datenschutzerklarung offnet sich
in einem neuen Fenster.

Um der Datenschutzbestimmung zuzustimmen, setzen Sie das Hakchen @2 und klicken auf >>0K<< 3.

Sie werden automatisch auf die Webseite von Dr. Flex weitergeleitet.

FUhren Sie die Anmeldung gemaR den Angaben auf der Webseite durch.

Um die Konfiguration abzuschlieien, klicken Sie auf >>Fertigstellen<< 14,

Der Datenaustausch zwischen dem DS-Win und Dr. Flex ist nun moglich.

3.3. Dr. Flex bei bestehendem OTM einrichten
Um Dr. Flex fur ein bestehendes OTM zu aktivieren, folgen Sie im DS-Win dem Pfad ,Erweiterungen/Termin®.
Der Terminkalender offnet sich.

Folgen Sie dem Pfad ,Verwaltung/Online-Terminmanagement”.

Online-Terminbuch ~ Exportierte Terminbiicher | %

L
£ _— Login OT - Passwort jameda Dr. Flex
1 Greifenberg Be 2
2 DrMeier Pet Mustefmann 3
[7] 3 DentalHygiene Prophyla: 17
Elosazs
[ Verwendete Lizenzen: 5 von 15 | Anzahl der Lizen jal |

D.ﬁmm_
Himnio,mrdle mit Kalenderzugang.
bmnanhmeth i Tt 089 2000 185 11

12T — 3
Hlmnis fiir die Dr. Flex-Schnittstelle benmlgon Sie ein Dr. Flex-Profil. Bei Fragen hierzu
wenden Sie sich bitte an Dr. Flex unter Tel: 030 - 555 707 380

Wechseln Sie in den Reiter ,Exportierte TerminbUcher* (@.

Um TerminbUcher fur die Online-Terminvergabe auszuwahlen, setzen Sie Hakchen bei den gewuUnschten Terminbu-
chern @.

Im Bereich (3 stehen die Schaltflachen zum Aktivieren und Deaktivieren der Dr. Flex-Schnittstelle zur Verfuguneg.
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Um eine Aktivierung durchzufUhren, klicken Sie auf >>Aktivierung<< @),

Es offnet sich ein Dialog fur die Datenschutzerklarung.

Online Terminmanagement

EinstellungeniSEmerpmhxknll Statistik Terminvorlags

Online-Termi | Exportierte Terminbiicher | T

@

Lizenzen

[ Vemwendete Lizenzen: 2 von 15 ‘Anzahl der Lizenzen akiualisieren l

Hinweis: fir die jameda-Schnittstelle benttigen Sie ein jameda-Profil mitKalenderzugang. Bei
Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an jameda unter Tel: 089 -2000 18511

Jameda
P Gisicig | | Deakivisrung | ‘

Hinweis: filr die Dr. Flex-Schnittstelle bendtigen Sie ein Dr. Flex-Profil. Bei Fragen hierzuwenden
Sie sich bitte an Dr. Flex unter Tel: 030 - 555 707 380

Dr.Flex
P sy K Deaasarng |

[v OK  |[% Abbrechen || Ruckgangig | Ubsmehmen |

Ein Tipp fUr Sie: Um weitere Informationen zu erhalten bzw. die Datenschutzerklarung einzusehen, klicken Sie auf
den blau hinterlegten Link ,Datentransfer zwischen Dampsoft und Dr. Flex”. Die Datenschutzerklarung offnet sich
in einem neuen Fenster.

Um der Datenschutzbestimmung zuzustimmen, setzen Sie das Hakchen & und klicken auf >>0K<< (8.

Sie werden automatisch auf die Webseite von Dr. Flex weitergeleitet.

Fuhren Sie die Anmeldung gemaR den Angaben auf der Webseite durch.
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Nach erfolgreicher Aktivierung wird die interne Kennnummer von Dr. Flex in der Spalte ,Dr. Flex" () angezeigt.

Einstellungen | Serverprotokoll Statistik Terminvorlagen Behandlungsfolgen

Online-Terminbuch ~ Exportierte Terminbiicher | Terminbuchungsportal Benachrichtigungen

...~ Bezeichnung Zuordnung ~ Login ~ OT - Passwort Schreibrecht  jameda ~ Dr. Flex 7
1 Greifenberg Beispiel 2 49721 =
2 Dr.Meier Peter Mustermann 3 49721
3 DentalHygiene Prophylaxe 17

el

Hinweis: fir die jameda-Schnittstelle bendtigen Sie ein jameda-Profil mit Kal
Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an jameda unter Tel: 089 - 2000 185 11

Deaktivierung

l Aktivierung | | peak

Hinweis: fir die Dr. Flex-Schnittstelle bendtigen Sie ein Dr. Flex-Profil. Bei Fragen hierzu
wenden Sie sich bitte an Dr. Flex unter Tel: 030 - 555 707 380

Die Schaltflache >>Deaktivierung<< ist aktiv.
Der Datenaustausch zwischen dem DS-Win und Dr. Flex ist nun moglich.

Ein Tipp fUr Sie: Um Dr. Flex bei Bedarf zu deaktivieren, folgen Sie den Anweisungen in Abschnitt 3.4.
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3.4. Dr. Flex deaktivieren

Um Dr. Flex zu deaktivieren, folgen Sie im DS-Win dem Pfad ,Erweiterungen/Termin®.

Der Terminkalender offnet sich.

Folgen Sie dem Pfad ,Verwaltung/Online-Terminmanagement”.

Einstellungen | Serverprotokoll Statistik Termi Behandlungsfolc

Online-Terminbuch ~ Exportierte Terminbicher | Benachrichtigungen
- i Login OT - Passwort i jameda Dr. Flex

1 Greifenberg Beispiel 2 49721 3 :

2 Dr.Meier Peter Mustermann 3 49721

(] 3 DentalHygiene Prophylaxe 17

‘ ng el Deakivierung
Hinweis: firr die jameda-Schnittstelle benétigen Sie ein I mit Kalenderzugang.
Bei Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an jameda unter Tel: 089 - 2000 185 11

- Dr. Flex

Hinweis: fir die Dr. Flex-Schnittstelle benétigen Sie ein Dr. Flex-Profil. Bei Fragen hierzu
‘wenden Sie sich bitte an Dr. Flex unter Tel: 030 - 555 707 380

¥ OK X Abrechen  Rickgangig | Ubemehmen |

Um die Deaktivierung durchzufihren, klicken Sie auf >>Deaktivierung<< (@,
Sie werden automatisch auf die Webseite von Dr. Flex weitergeleitet.

FUhren Sie die Deaktivierung gemag den Angaben auf der Webseite durch.

Nach erfolgreicher Deaktivierung werden im Reiter ,Einstellungen/Exportierte TerminbUcher* 2 die internen
Kennnummern von Dr. Flex (3 automatisch entfernt.
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3.5. Dr. Flex-Symbol im DS-Win/DS-Win-Termin anlegen

Legen Sie ein Symbol fur den Schnellaufruf fest, um direkt aus dem DS-Win oder dem Terminbuch auf die Webseite
von Dr. Flex zu gelangen.

Fur das Anlegen im Terminbuch folgen Sie dem Pfad ,Verwaltung/Symbole".

FUr das Anlegen im DS-Win folgen Sie dem Pfad ,Einstellungen/Symbole”.

 Symbolleisten ausschalten 7 Kalender anzeigen (x=32767 y=32767 )

il

- _/Symbolleiste 1 (x=11305y=1515) = I Sonstige Funktionen
B Dr. Flex [l Anamnese
&% Anonymisierung
2% CMDcheck.
% CMDfact

© Daisy

i Denty

BDr. Flex

Wiu DS-Win-Col
€ DS-Win-FiBu

# DS-Win-Material

® DS-Win-Zeit

M e-health-Verwaltung

¥ eMP

W4 Henry Schein

¥ Hintergrundbild

oW

4 Kalender ein/aus

® Kamera starten

1 Karteikarte

s Medikamentenliste

“ Notfalldaten

#l Notfalldaten-Kontrollbuch
2 Patientenbezogene Notizen
2 Patienten-Information

£ Patienten-Kurzstatistik

L . ) '

[1Symbol bezieht sich auf aktuellen Patienten grofie Symbole ==

l Neu Léschen

Das Symbol finden Sie unter ,Sonstige Funktionen* @.

Markieren Sie das Dr. Flex-Symbol 2.

Ubernehmen Sie das Dr. Flex-Symbol in die Symbolleiste, indem Sie auf den Pfeil 3 klicken.

Das Symbol wird entsprechend Ihrer Voreinstellung einer bestehenden oder neuen Symbolleiste zugefugt @),
Speichern Sie Ihre Anderung mit >>0K<< (8.

Ein Tipp fOr Sie: Wenn ein Patient einen Termin Uber die Webseite von Dr. Flex bucht, wird im Terminbuch das
Symbol von Dr. Flex in der Tagesansicht im Termin angezeigt. Somit ist auf den ersten Blick zu erkennen, dass der
Termin online vergeben wurde. Zusatzlich erhalten Sie nahere Informationen Uber einen Tooltipp, wenn Sie mit der
Maus Uber das Symbol fahren.



DAMPSOFT GmbH T 04352 9171-16 / F 04352 9171-90
Vogelsang 1 / 24351 Damp info@dampsoft.de / www.dampsoft.de




